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Sarskilda resevillkor Vandra
Las villkoren innan du bokar resan

De sérskilda och allménna resevillkoren reglerar,
tillsammans med informationen i Vandras produktblad
och information pd www.vandra.se, samt information vid
bokningstillfallet &r avtalet mellan resenéren och Vandra.
Det &r av stOrsta vikt att du tar del av VVandras Sérskilda
Resevillkor. De ingar som en del i avtalet mellan resenar
och researrangér och reglerar bada parters ansvar,
rattigheter och skyldigheter. Genom att du startar
bokningsprocessen av ett vandringspaket accepterar du
dessa villkor.

Nedanstdende paragrafers numrering hanfor sig till
bestammelserna i Lagen om Paketresor. | de fall da de
allménna och sérskilda villkoren &r motstridiga géller de
sérskilda villkoren.

Observera att de villkor som skickas ut i samband med
bokning &r det villkor som géller.

1.5 Avtalet &r bindande for parnerterna genom att
resendren startatat bokningsprocessen av ett
vandringspaket.

1.6 Muntliga I6ften. Muntliga I6ften fran Vandra:s
personal, ska begéras skriftligen for att kunna aberopas.
1.7 Adressandring. Resenaren ska halla Vandra
underrittad om eventuell adressandring sé att andrade
avgangstider och viktig information kan meddelas
2. Anmélan och betalning
2.5 Anmélningsavgift for resor, priset per person

» 1000 kr per person for resa som kostar upp till
10000 kr

» 2000 kr per person for resa som kostar upp till
20000 kr

» 3000 kr per person for resa som kostar upp till
30000 kr

» 4000 kr per person for resa som kostar upp till
40 000 kr

Efter anmélan skickas en bekréftelse pa avtalat
arrangemang samt faktura pa anmalningsavgift som skall
betalas inom 10 dagar efter bekraftelsetillfallet.
Slutbetalningen sker senast 45 dagar fore avresa.

3 Avbestéllningsregler

3.1 Avbestallningsregler. Vid avbestéllning av resa utgar
féljande kostnader. Avbestallningsreglerna géller fran det
att du startat bokningsprocessen av vandringspaket:

»  Mer an 45 dagar fore avresa, debiteras
Anmalningsavgiften

»  Mellan 44 - 30 dagar fore avresa, debiteras 25
% av resans pris

»  Mellan 29 dagar - 15 dagar fore avresa,
debiteras 50 % av resans pris

»  Farre an 14 dagar fore avresa, debiteras 100 %

av resans pris
Till ovanndmnda kostnader i samband vid avbokning av
enskilda deltagare tillkommer kostnadsokning fér den
dvriga grupp/séllskaps totala kostnad, t.ex. gemensam
transfer fordelad pa hela gruppen/séliskap eller del i
dubbelrum som blir enkelrum.
I de fall dar flyg-/tdg-/buss-/batbiljetter redan &r utstallda
utgdr ingen aterbetalning. Erlagda depositioner
aterbetalas inte.
3.2 Avbestéllningsskydd.
Onskar resendren avbestallningsskydd skall detta
bestéllas vid bokning av resan. Resendren kan skydda sig
mot kostnader vid avbestallning genom att teckna en
avbestallningsforsakring via resefdrsékringbolaget
Gouda. Premie for grundtackning borjar fran 4 % av
resans pris dock lagst 75 kronor, Vid skadereglering
foljer Vandra forsakringsbolaget Goudas fullstandiga
villkor, nr 756.
3.3.1 Aterbetalning vid avbestallning nar
avbestéllningsskydd tecknats. All aterbetalning regleras
direkt av Gouda enligt deras forsékringsvillkor.
3.5 Varje dndring som resenéren gor efter att anmalan
blivit bindande och bekraftelse erhallits betraktas som en
avbestallning och nybestallning. Kostnad enligt 3.1 utgar.

1 de fall dar flyg-/tag-/buss-/batbiljetter redan ar utstallda
utgdr ingen aterbetalning.

4.2.1 Resenarens réatt att dverlata avtalet. Byte av
resendr medfor direkta kostnader dar flygbolagens
biljettregler &r framsta orsaken. Samtliga kostnader for
namnéndring, ombokning eller andra administrativa
atgarder debiteras resenaren till fullo.

5.1.1. Ratt att andra avtalsvillkoren. P4 grund av
resornas karaktér ar det omdjligt att forutse det exakta
forloppet. Vandra forbehaller sig ratten att innan avtal
traffats med resendren vidta &ndringar av uppgifter i
programmet. Vandra forbehaller sig ocksa ratten att
foretaga andringar av avtalsvillkor som géller resan.
Andringar av tidtabell och resvig utanfér Vandras
kontroll ersétts ej.

5.4.1 Minimiantal deltagare. | produktblad/offert anges
minimiantal deltagare for att resan ska kunna
genomfdras. Om minimiantal ej uppnés kan ofta resan
genomfdras mot ett pristillagg istéllet for att stéllas in.
Om pristillagget dverstiger 5 % av resans totalpris, ager
resendren ratt att sdga upp reseavtalet. Vandra ersatter
inte resenérens anslutningsresa till startpunkten for resan.
7.4 Krav pa prisavdrag eller skadestand skall skickas
skriftligt till Vandra s& snart som mdjligt och senast tva
manader efter hemkomsten, sdvida inte synnerliga skal
foreligger. 8.3.1 Vaccinationer. Resendren ansvarar sjalv
for att kontakta vaccinationscentral for att fa exakta
rekommendationer for sin resa.

8 Resenérens ansvar under resan

Under pagéende resa/vandring &r det resenarens ansvar
att planera och starta vandringsdagarna i sa god tid
resendren kommer fram till nésta dvernattning innan
morkrets inbrott. Varken Vandra, hotell eller av Vandra
anlitad arrangor ersatter eller aterbetalar utebliven
évernattning/méaltid/transport.

8.3.3 Reseforséakring. Resenaren ar skyldig att ha fullgod
sjuk- och olycksfallsforsakring for hela reseperioden. |
Vandras rese arrangemang ingar inte reseforsakring. Vill
du komplettera din hemforsakrings reseforsakring eller
teckna en komplett reseforsakring kan detta goras via
Vandra, vi samarbetar med Gouda reseférsékringar.
Reseforsakring kan tecknas fram till avresedagen.

8.3.4 Kontroll av fardhandlingar. Resenéaren ar skyldig
att sjalv kontrollera bekraftelser och fardhandlingar sa
snart de erhalls. Eventuella felaktigheter méste patalas
omedelbart. Sarskild vikt skall laggas vid kontroll av
namn pa flygbiljetter d dessa maste Gverensstimma helt
med stavning i passet. De flesta flygbolag tillater inte
namnandringar eller &ndring av felstavning. Det ar
resendrens ansvar att i samband med resans bekraftelse
kontrollera stavningen.

8.3.5 FOrvara biljetter val. Fysiska biljetter och voucher
ar vardehandlingar som resenaren noggrant maste forvara
under hela resan. Eventuella kostnader vid férkommen
biljett/voucher méste ersattas av resenaren.

13. Resornas karaktér. De utbjudna resorna inkluderar
en viss grad av strapatser och ovéantade handelser. En del
av dem staller ocksa vissa krav pa deltagarnas kondition.
Det aligger resendren sjalv att valja en resa av sadan
svarighetsgrad att han ar 6vertygad om att han kan delta i
resans alla moment. All vandring och aktivitet arrangerad
Vandra eller av Vandra anlitad arrangor sker under
resenarens eget ansvar och pa egen risk. Eventuellt
avvikande fran resplan kompenseras ej ekonomiskt.

13.1 | samband med bokning maste resenéren informera
Vandra om eventuella fysiska besvar som kan komma att
paverka vandringen.

14. Hemsida. Vandra svarar ej for riktigheten i uppgifter
lamnade pd andra hemsidor &n Vandras egen. Det géller
&ven lankar till andra sidor.

15. Personuppgifter. VVandra for ett register éver
inbokade kunder. Dessa uppgifter fors enligt riktlinjerna i
Personuppgiftslagen. De anvénds endast internt och som
kélla for information till VVandras kunder. Uppgifter ur
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registret dverlamnas ej till tredje part utom som
information i tillampliga delar till respektive lokal
arrang6r. Den som ej onskar kvarstd i registret efter
genomfdrd resa skall skriftligen meddela VVandra detta.
16. Resegaranti

Vid kop av en paketresa (en resa bestaende av transport
och ytterligare arrangemang, t.ex. vandring, boende eller
aktivitet) galler paketreselagen. VVandra stéller lagstadgad
resegaranti hos Kammarkollegiet. Denna garanti innebér
bland annat att resenér har rétt till ersattning for installd
eller avbruten resa i den handelse att Vandra kommer pa
obestand eller forstts i konkurs. Ansokan om ersattning
skall ha inkommit till Resegarantindmnden senast tre
ménader efter det att resan blivit installd eller avbrutits.
Ring Kammarkollegiet for mer information, tel 08-700 08
00

Allméanna resevillkor for paketresor

Konsumentverket, 3 ena sidan, och Svenska Rese- och
Turistindustrins Samarbetsorganisation, & andra sidan, har
traffat foljande dverenskommelse att gélla fr o m 2008-
07-25.

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad
denne har rétt att fordra till féljd av avtalet. Ansvaret
géller aven for sddana prestationer som skall fullgéras av
n&gon annan &n arrangdren. Om aterférsaljaren ar part i
avtalet, ansvarar han mot resenaren pa samma satt som
arrangoren. 1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och
broschyrer ar bindande fér denne. En arrang6r far dock
andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal
har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt
forbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren
och om resendren tydligt informeras om andringarna. 1.3
Arrangoren skall héalla resenaren underrattad om fragor av
betydelse for resendren som sammanhénger med avtalet.
1.4 Anslutningsresa ingdr i avtalet endast om den salts
eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for
skilda priser som ar knutna till varandra. 1.5 Avtalet ar
bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har
bekréftat resendrens bestéllning och resenédren inom
avtalad tid betalt 6verenskommen anmélningsavgift enligt
arrangdrens anvisningar. Arrangdren skall bekrafta
resendrens bestillning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet. 2.2 Arrangéren far inte
kréva slutbetalning av resans pris tidigare an 40 dagar
fore avresan, om inte annat sérskilt verenskommits. 2.3
Arrangéren far i samband med bekraftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmélningsavgift). Anmélningsavgiften
skall vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i dvrigt. 2.4 Om resendren inte betalar
resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ratt att
hdva avtalet och behélla anmalningsavgiften som
skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resendrens ratt till avbestallning av resan

— Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte
inréknas vad resenéren erlagt for avbestallningsskydd- -
Avbestéllningskostnaden &r alltid 1agst 200 kronor per
resenar. 3.1.1 Vid avbestallningen tidigare an 30 dagar
fore avresan skall resendren erlagga 5 % av resans pris.
3.1.2 Vid avbestéllning senare &n 30 dagar fore avresan
skall resenaren erlagga 15 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestéllning senare &n 14 dagar, men tidigare
an 24 timmar fore avresan skall resendren erlédgga 50 %
av resans pris. 3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar
fore avresan skall resendren betala hela resans pris. 3.1.5
For sk bilpaketresor (resa med egen bil, farjetransport och
inkvartering i stuga eller lagenhet) galler att resendren
skall betala hela resans pris vid avbestéllning senare an
30 dagar fore avresan. Vid avbestéllning dessforinnan
géller punkt 3.1.1 3.2 Resendr som har traffat avtal om
avbeséllningsskydd har ratt att avbestélla resan, enligt



Sarskilda och allménna resevillkor Vandra
Uppdaterad 2011-09-16

foljande. — Vid fastséllande av resans pris skall i resans
pris inte inréknas vad resenéren erlagt for
avbestéllningsskydd. — Vid avbestéllning enligt punkt 3.2
har resenéren inte ratt att fa tillbaka vad han betalt for
avbestéllningsskyddet. 3.2.1 Om resendren Om resenéren
har avbestallingsskydd far resan i fall som anges i punkt
3.2.2 - 3.2.4 avbestéllas utan annan kostnad &n den
expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog
eller broschyr. Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5
% av resans pris dock hdgst 200 kronor. 3.2.2
Avbestallning far ske om resenéren eller dennes
make/maka/sambo, resendrens eller dennes makes/makas
eller sambos slékting i rakt upp- eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken resendren
gemensamt bestéallt resan fore avresan men efter det att
avtalet blivit bindande for resenéren enligt punkt 1.5
drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat sjukdomstillstand
eller olycksfall och denna handelse &r av sadan art, att
resendren inte rimligen kan genomfora resan. 3.2.3
Avbestallning far ske om annan handelse drabbar
resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.5 och om handelsen &r av sa ingripande karaktar for
resendren att det inte &r rimligt att kréva att resenaren
skall genomfdra resan. Resendren skall inte ha kunnat
rada over handelsen och vare sig kant till eller bort kanna
till denna da resan bestalldes. Sadan ingripande handelsen
ar t ex brand i den egna bostaden. 3.2.4 Avbestallning far
ske om person med vilken resenéren gemensamt bestéllt
resan avbestaller sin resa med stdd av punkterna 3.2.2
eller 3.2.3 och det &r oskéligt att resendren skall
genomfdra resan utan den andra personens sallskap. 3.2.5
Resenaren som avtalat om gemensam inkvartering med
annan resendr/andra resendrer som avbestallt resan med
stod av punkterna 3.2.2 — 3.2.4 skall erhdlla inkvartering
av samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller
likvérdigt hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som &r
storleksmassigt anpassad till kvarstdende antalet resenarer
utan extra kostnad. Kan ndgon sadan inkvartering inte
tillhandahallas kall inkvarteringen ske enligt avtalet utan
ytterligare kostnad for resendren. 3.2.6 Resendren skall
avbestalla resan s& snart som mojligt efter det att
avbestéllningsanledning uppkommit. Grunde for
avbestallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med
lakar- och/eller slaktskapsintyg. 3.3 Avbestéllning skall
ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller i
fardhandlingarna. 3.4 Efter avbestallning skall belopp
som resenaren har tillgodo enligt ovan terbetalas utan
dréjsmal, dock senast 14 dagar efter avbestallningen.

4. Resenarens ratt att overlata avtalet

4.1 Resendren far 6verlata avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant
villkor kan t ex vara att transportforetag eller annan som
arrangdren har anlitat enligt gallande regler skall godta
byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fore avresan
underratta arrangéren eller aterforsaljaren om
dverlatelsen. 4.2 Nar avtalet dverlats 4r Gverlataren och
forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangdren
eller aterforsaljaren for vad som aterstar att betala for
resan och for extra kostnader, dock hégst 200 kr, som kan
uppkomma pé grund av Gverlatelsen.

5. Arrangérens andringar fore avresan och
instéllande av resan

5.1 Arrangdrens rétt att andra avtalsvillkoren Arrangéren
far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast
om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske. 5.2
Resenarens ratt att frantrada avtalet Resenaren far
frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte
kommer att fullgora vad han étagit sig och avtalsbrottet ar
av visentlig betydelse for resenaren. Resenéren far ocksa
frantrada avtalet om avtalsvillkoren andras vasentligt till
hans nackdel. Om arrangdren avser att bryta avtalet, eller
om han vill &ndra avtalsvillkoren, skall han underrétta
resendren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt
att frantrada avtalet enligt forsta stycket. Resenaren skall
inom skalig tid meddela arrangéren eller &terforsaljaren
om han vill fréntrada avtalet. Gor han inte det, forlorar
han sin rétt att frantrada avtalet. 5.3 Resenarens rétt till
ersattningsresa Frantrader resenaren avtalet enligt 5.2 har
han rétt till en annan paketresa som &r av likvérdig eller

hogre kvalitet, om arrangéren eller aterforséljaren kan
erbjuda detta. Om resendren godtar en sémre
ersattningsresa har han rétt till erséttning for
prisskillnaden. Avstar resendren fran sin ratt till
ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt
avtalet. Bestimmelserna i forsta och andra styckena
géller ocks& om arrangéren stéller in resan utan att
resendren &r skuld till det. 5.4 Resenérens rétt till
skadestand, arrangorens installande av resa i sédana fall
som avses i 5.3 har resendren ratt till skadestand fran
arrang6ren, om det r skaligt. Ratt till skadestand pa
grund av att arrangoren stallt in resan foreligger inte, om
arrang0ren visar: 1. att farre personer &n ett i avtalet
angivet minimiantal anmélt sig till resan och resenéren
senast 14 dagar fore avresan skriftligen underrattats om
att resan stallts in (vid resor med en varaktighet av hogst
5 dagar géller att resendren skall underréttas senast 10
dagar fore avresan), eller 2. att resan inte kunnat
genomforas pa grund av ett hinder utanfor arrangérens
kontroll som denne inte skéligen kunde forvantas ha
réknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller &vervunnit. Beror
det pa ndgon som arrangdren har anlitat att resan har
stéllts in, &r arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt
forsta stycket 2 endast om ocksé den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma galler
om orsaken &r hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.
5.5 Andring av priset Intréffar kostnadsékningar for
arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande for parterna, far arrangoren hoja priset for resan
med ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna om
dessa beror pa: 1. Andringar i transportkostnader, 2.
andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster
som ingar i resan, eller 3. andringar i vaxelkurser som
paverkar arrangorens kostnader for resan. Priset far hojas
med ett belopp som motsvarar resenérens andel av den
kostnadsékning som arrangdren drabbas av fér
genomfdrandet av avtalet forutsatt att denna
kostnadsokning ar av sddant slag som anges i 1 — 3 ovan i
denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan 6kar
med 100 kronor for varje resenar far priset hojas med
samma belopp. Om resendren s begér ar researrangoren
skyldig att redovisa hur prishdjningen beréknats. Ratt till
prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsokningarna Gverstiger 60 kr. Priset far inte hojas
under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.
Arrangoren skall sé snart som majligt underratta
resendren om prisférandringarna. Resans pris skall sénkas
om arrangorens kostnader tidigare &n 20 dagar fore den
avtalade avresedagen, av samma skél som ovan angivits,
minskar. Vid kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan
skall priset sénkas endast om kostnadsminskningarna
Overstiger 60 kr. 5.6 Arrangdrens och resenérens ratt att
fréntrada avtalet vid ingripande handelser m m Saval
arrangdren som resenaren har var och en rétt att frantrada
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna enligt punkt 1.5 pé eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvéagen intraffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vasentligt paverkar resans genomférande
eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt dé resan
skall genomforas. For att avgora om handelsen &r av
sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall
sakkunniga svenska myndigheter radfragas.

6. Arrangdrens andringar efter avresan, fel och
brister

6.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en vésentlig
del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, skall
arrangdren ordna lampliga erséttningsarrangemang utan
extra kostnad for resendren. Kan erséttningsarrangemang
inte ordnas eller avvisar resenaren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrang6ren, om det 4r skaligt,
utan extra kostnad for resenaren tillhandahalla likvardig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon
annan ort som resendren godkénner. Innebér en
forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en
forsamring for resenaren &r han, om det &r skaligt,
berattigad till prisavdrag och skadestand.
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6.2 Andra fel och brister Vid andra fel i de avtalade
tjansterna 4n sddana som anges i 6.1 har resenaren rétt till
prisavdrag och skadestand, om inte felet beror p& honom.
Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangéren
visar att felet beror pé ett hinder utanfér arrangérens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha
réknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Om
felet beror pa ndgon som arrangdren har anlitat, &r
arrangdren fri frn skadestandsansvar enligt andra stycket
endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri
enligt den bestdmmelsen. Detsamma géller om felet beror
pa nagon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin
grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller tredje
stycket skall arrangdren genast ge resenéren den hjalp
som behgvs. 6.3 Skadestandets omfattning Skadestand
enligt dessa villkor omfattar forutom erséttning for ren
formogenhetsskada, ersattning for personskada och sak
skada. Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297),
jarnvégstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik erstts enligt de lagarna i
stéllet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid
skyldig att ersatta resendren for vad denne har réatt att
fordra enligt de namnda lagarna. Det ligger resenaren att
i mojligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resendren far inte dberopa fel i vad han har rétt att
fordra till foljd av avtalet, om han inte inom skélig tid
efter det att han markt eller bort mérka felet underrattar
arrangoren eller aterforsiljaren om felet. Detta bor

om majligt ske pa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenéren aberopa fel, om
arrangdren eller aterforséljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resendren framfor klagomal som inte ar
obefogade, skall arrangdren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig
16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangorens anvisningar m m Resenaren &r skyldig
att folja de anvisningar for resans genomférande som
lamnas av reseledaren eller av annan person som
arrangdren anlitar. Resendren &r skyldig att respektera de
ordningsregler som géller for resan och for transporter,
hotell etc och upptrada s att medresenérer eller andra
inte stors. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot
detta, kan arrangdren hdva avtalet. 8.2 Resenérens ansvar
for skada Resendren &r ansvarig for skada som denne
vallar arrangdren genom forsummelse, t ex genom att inte
folja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det &ligger
resendren att ersétta skada som &r lagligen grundad
gentemot nagon som arrangéren anlitar for att medverka
vid resans genomforande.8.3 Pass, visum,
halsobestdmmelser m m Innan avtal sluts skall arrang6ren
eller aterforsaljaren pa lampligt sétt informera resenéren
om sadana halsobestammelser som blir tillampliga under
resan samt, i den man det har betydelse for resenaren, om
vad som galler i frdga om pass och visum fér medborgare
i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet.
Resendren &r dock sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga
formaliteter for resans genomférande, som t ex innehav
av giltigt pass, visum, vaccinationer, forsékring.
Resendren &r sjélv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av bristerna i namnda formaliteter, t
ex hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren
eller aterforsaljaren. 8.4 Avvikande fran arrangemanget
Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran
arrangemanget &r skyldig att meddela detta till arrangéren
eller till dennes representant. Resenéren skall senast 24
timmar fore av arrangdren uppgiven aterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka ldsa tvist som géller tolkningen eller
tillAmpningen av avtalet genom férhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna
reklamationsndmnden eller av allmén domstol.
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